Cliëntenraadpleging 2010
De gezondheidscentra hebben in 2010 een cliëntenraadpleging gehouden. De raadpleging bestond uit een online enquête, een workshop voor alle medewerkers waarin verbeterpunten worden geformuleerd, een cliëntenpanel en het opstellen van verbeterplannen. Omdat in 2007 volgens dezelfde methode een cliëntenraadpleging is uitgevoerd, kunnen de resultaten met elkaar vergeleken worden. Gezondheidscentrum Drie Meren bestaat sinds 2009 en heeft in 2010 voor het eerst meegedaan. 
Respons 
De vragenlijsten zijn deze keer online ingevuld. Clienten die het gezondheidscentrum bezochten kregen een codekaart mee en vulden de vragenlijst thuis op de computer in. In totaal hebben 402 cliënten een vragenlijst ingevuld. Opvallend is dat door de online versie het aantal 65+ ers dat gereageerd heeft niet is afgenomen. 
Rapportcijfers 
De clienten hebben ons een rapportcijfer gegeven. We zijn heel tevreden met de hoge rapportcijfers (ook in vergelijking met het landelijk gemiddelde). De uitdaging voor Overbos en Drie Meren is om bij de volgende raadpleging de cijfers van Floriande te evenaren of te overtreffen. 
	
	Overbos
	Floriande 
	Drie 
Meren 
	Landelijk 

gemiddelde 

	Gezondheidscentrum
	7,6
	8,3
	8,1
	7,7

	Huisarts
	7,9
	8,4
	7,9
	8

	POH
	9,1
	8,7
	8,4
	8

	Fysiotherapie 
	8,7
	8,7
	8,9
	8

	Apotheek 
	--
	8,7
	8,9
	7,5


Top 5 sterke punten 
Op de volgende punten scoorden de gezondheidscentra goed, ook in vergelijking met het landelijk gemiddelde. 
	
	Overbos
	Floriande
	Drie Meren 

	1
	Nam mij serieus 
	Voldoende comfortabele zitplaatsen 
	Nam mij serieus

	2
	Ging zorgvuldig om met 

mijn persoonlijke gegevens
	Behandelde mij met respect
	Gezondheidscentrum schoon

	3
	Behandelde mij met respect
	Nam mij serieus
	Luisterde aandachtig

	4
	Ging op een vakkundige manier 

met mij om
	Legde op een begrijpelijke manier uit
	Behandelde mij met respect

	5
	Soepele verwijzing naar andere 

hulpverleners 
	Ging zorgvuldig om met mijn persoonlijke gegevens 
	Ging zorgvuldig om met mijn persoonlijke gegevens


In alle centra wordt sterk gescoord op serieus nemen en met respect behandeld worden. Dat zijn aspecten die de gezondheidscentra ook heel belangrijk vinden en daarom als kernwaarden geformuleerd hebben.
Rond het zorgvuldig omgaan met persoonlijke gegevens is ook duidelijk beleid aanwezig. Het is goed om te zien dat dat ook gewaardeerd wordt. 
Top 5 zwakke punten 

Op de volgende punten scoorden de gezondheidscentra het minst goed. 
	
	Overbos
	Floriande
	Drie Meren 

	1
	Binnen 5 minuten na binnenkomst 

geholpen
	Balie voldoende privacy
	Balie voldoende privacy

	2 
	Balie voldoende privacy
	Vervanging zorgverlener goed 
	Soepele verwijzing naar andere hulpverleners 

	3
	Vervanging zorgverlener goed 
	Voldoende faciliteiten om wachten te veraangenamen 
	Voldoende faciliteiten om wachten te veraangenamen

	4
	Voldoende comfortabele 

zitplaatsen 
	Binnen 5 minuten na binnenkomst geholpen 
	Vervanging zorgverlener goed

	5
	Voldoende faciliteiten om 

wachten te veraangenamen 
	Gezondheidscentrum schoon 
	Binnen 5 minuten na binnenkomst geholpen


Bij de zwakke punten gaat het vooral om het wachten: zowel de wachttijd als de accommodatie en de faciliteiten. Het ligt voor de hand dat de accommodatie en de faciliteiten belangrijker worden als de wachttijd langer is, maar waarschijnlijk wordt ook de wachttijd als langer ervaren als de accommodatie en de faciliteiten onvoldoende zijn. Wachttijd is niet altijd te voorkomen, aan de wachtkamer kan wel het een en ander verbeterd worden. Per gezondheidscentrum is een plan van aanpak opgesteld om de wachtkamer anders in te richten. In gezondheidscentrum Drie Meren is al het een en ander veranderd. 

De aanpassing van de wachtkamers heeft een tweede doel: het verbeteren van de privacy aan de balie. 
We hopend dat u de komende maanden het effect van de verbeterplannen kunt ervaren! 

Informatievoorziening 

	
	Overbos
	Floriande 
	Drie Meren 

	
	2007
	2011
	2007
	2011
	2011

	 Voldoende informatie over financiële 

aspecten van de behandeling 
	46,7%
	48,5%
	27,1%
	41,2%
	51,9%

	Voldoende informatie over de organisatie

van het gezondheidscentrum 
	40%
	84,8%
	46,5%
	90,6%
	92,6%


In 2007 kwam de informatie over de organisatie van de gezondheidscentra als een zwak punt naar voren. Om dat te verbeteren zijn in 2007 in de gezondheidscentra folders opgesteld met informatie over de organisatie van de verschillende disciplines. Ook is om uniformiteit uit te stralen een speciale lay out ontworpen waarin alle folders van de gezondheidscentra opgesteld worden. Zo is direct duidelijk dat de informatie afkomstig is van één van de gezondheidscentra. 
De informatievoorziening over de organisatie wordt in 2011 duidelijk beter gewaardeerd dan in 2007, het verbeterplan lijkt dus effect gehad te hebben. 

De waardering voor de informatie over de financiële aspecten is minder verbeterd. Dat is moeilijker te verbeteren omdat we afhankelijk zijn van externe factoren (zoals vergoedingsregelingen van verzekeraars). 

Cliëntenpanels 
In april en mei zijn in de gezondheidscentra bijeenkomsten gehouden met cliënten om de resultaten van de cliëntenraadpleging te bespreken. In totaal 18 cliënten hebben deze bijeenkomsten bezocht. Wij bedanken deze cliënten voor hun bijdrage. 
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